
（ ）患者・市⺠の医療参加－当院ホームページへの“初診のための5か条”の掲載について－ ⽬標８

名古屋市⽴⼤学病院 医療安全管理室・看護師 ⾼⽊清⼦

⽬ 的：患者・市⺠と医療者のパートナーシップを通じてケアの質・安全と相互信頼を向上させる。
推奨する対策：１．患者さんや地域の市⺠が参加・参画して医療の質・安全を向上させる活動を新規に
実施する。

●開始時の現状と取り組み課題
［現状］
当院では、患者様及び⼀般市⺠向けに「患者さん・⼀般の⽅へ」というホームページを掲載し、各種

案内を⾏っている。しかし、初診の流れや紹介状持参について等の掲載場所が複雑であり、分かりにく
い状態であった。また、病院内の掲⽰物での周知には限界があり、患者さんや地域の市⺠が参加・参画
して医療の質・安全を向上させるためには、ホームページ内の「患者さん・⼀般の⽅へ」の内容をわか
りやすく整理する必要がある。

［取り組み課題］
患者・市⺠と医療者のパートナーシップを通じてケアの質・安全と相互信頼を向上させるために、患

者様及び⼀般市⺠への啓蒙を⾏う。

●実施したこと
患者様及び⼀般市⺠に対して、患者・市⺠と医療者のパートナーシップを通じてケアの質・安全と相

互信頼を向上させることを周知するために、当院ホームページに“初診のための5 か条”の情報を掲載
する。

 



 

［実際のプロダクツ］ （名古屋市⽴⼤学病院ホームページより）

●取り組み評価
現在、医事課に協⼒を依頼し、患者を対象とした「病院についてのアンケート」を実施

中であり、平成24 年4 ⽉に集計が⾏われる。これにより、当院ホームページでの周知度や
掲載した情報が理解されやすいものであったかの評価を⾏う。


