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当院の概要	

病床数：３１３床（ＨＣＵ４床　緩和ケア２０床）　　診療科：２６科	

平均在院日数：１３．４日　　　　　　ベッド稼働率９６．８％　	

一日外来患者数：８９１．６人　　　　看護配置基準：７対１	
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本日の話	


　患者と医療者の協同によるフル
ネーム確認	


　　　・職員への働きかけ	


　　　・患者への働きかけ	
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職員への働きかけ	
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当院の医療安全管理体制	


病院管理会議	


医療安全推進委員会	
 医療安全管理室	


リスクマネージメント委員会	


安全推進チーム	


「転倒転落チーム」	

安全推進チーム	


「患者参加チーム」	


各部署の	

リスクマネージャー	
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患者参加チーム 

 07年度から活動	


 活動目的	


•  医療安全における患者参加の「意味」と「意義」を理解する	


•  当院での「患者参加」の活動を検討し、提案・実践する	


 メンバー（5名）	


医療安全管理者　　１名	


リスクマネージャー（看護師２名・臨床工学技師１名・放射線技
師１名）	
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「患者参加チーム」での活動内容	


 「患者の医療参加」についての学習	


 当院での患者誤認のインシデント事例をもとに紙芝居
を作成（職員・患者の両者対象）	


　　　患者誤認防止『安全は名前から』紙芝居	


　　　　外来編　・　病棟での点滴間違い編　　　	


 患者向けに、『受診時に心がけてほしいこと』を当院用
に作成中	
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外来でのフルネーム確認の実施状況	


外来採血・点滴	


　ラベルを見せながら、名前を名乗って頂く	


受付・会計	


　伝票を見せながら「お名前は間違いないですか？」	


　フルネームで呼ぶ	


外来全体での推進が課題！	
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医事課での現状	


　会計伝票や処方箋等の患者間違いのインシデントあり　	


患者様にお名前を名乗っていただく確認方法
を医療安全推進委員会より提案するが‥‥ 
「時間がかかるからできない」等の意見があり、
実施できていない状況であった	
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名前を名乗っていただく確認方法をど
のようにすすめるか？	


 医療安全推進委員会から院内全体への働
きかけ	


 リスクマネージャー（各部署の医療安全担
当者）への働きかけ	


 各部署への働きかけ	
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医療安全推進委員会から病院 
全体への働きかけ	


医療安全研修会（10月）	

　　患者誤認防止紙芝居『安全は名前から』 
　　患者誤認の寸劇『ひやりはっと劇場』 

医療安全推進月間（11月～１月）	

　　テーマ「確認動作について」	


　　外来系：患者様にお名前を名乗って頂く　	
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全職員対象医療安全研修 

患者誤認防止の紙芝居『安全は名前から』 

•  外来編	

　　診察室	

　　採血　	

　　検査予約	


•  病棟編	

　　点滴	
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全職員対象医療安全研修 

患者誤認の寸劇『ひやりはっと劇場』 

•  外来診察場面での患者
間違い事例を寸劇で紹
介	


•  「佐野厚生総合病院」で
の取り組みを参考にさ
せていただいた	


•  実際にインシデント場面
を演じることで、臨場感
がでる	


•  観て楽しく、出演者も楽
しい研修	


寸劇場面	
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医療安全研修の感想	


•  初めて見ましたが、どのような場面で起こりやすいのか、ど
のように防ぐことができるのかを学ぶことができた	


•  名前を名乗っていただいて確認を行なうことが、有用かつ重
要だと思った	


•  名前を名乗っていただくことを患者様にもお知らせをしてほ
しい	


•  講義でなく劇を見るというのも面白く勉強になる	


•  リアリティがあり、楽しみながらなので、頭に残りやすく良い
と思った	


•  自分が患者を演じることで、患者目線で考えることができた	


•  スライドショーを使った紙芝居がとてもわかりやすかった	
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リスクマネージャーへの働きかけ	


リスクマネジメント委員会で、ブレーンス
トーミングの実施	


「医療安全推進月間をどのよう
に取り組むか？」　	


・印象に残るような「標語」を作る	

・患者様にも「取り組んでいる」とわかってもらうようなポスター貼り	

・朝の声かけ　標語にしてタッチアンドコールで、「よし！」	

・確認動作のＤＶＤを皆で見る	

・できる人に対しては、ほめてあげる	

・確認動作ができたらシールを貼るなど、やったこと	

　が目で見えるようにする	

・電光掲示板で啓蒙	
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医療安全推進月間の取り組み	


①標語の掲示	

　　部署でも標語を考える	


②タッチアンドコール	

③「確認動作・フルネーム

確認」学習の実施	

　　部署単位で企画（講師は

医療安全管理者又は、リス
クマネージャー）	


④実践の可視化	

　　実施状況の自己チェック	


自己チェック表	

実施程度をシールの色別で貼る	


各部署の標語	
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各部署への働きかけ 
医事課	


「フルネーム確認」学習会	


会計場面をロールプレイ	
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患者への働きかけ	
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患者誤認防止紙芝居『安全は名前から』を外来
待合のデジタルサインで広報	
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医療生協とは？	

　 　 地域の人々が健康や生活にかかわる問題を持ちより、

医療従事者と協同で活動を行う住民の自主的組織	


院所利用委員会とは？	

　　組合員が職員とともにかかりやすい病院作りのための	


　　活動を実践 	


　　意見箱の設置や管理、病院利用上の意見・要望につ	


　　いて検討	


　　構成メンバー：職員・組合員	


院所利用委員の組合員と職員との 
協同の取り組み	
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院所利用委員の組合員と職員との 
協同の取り組み	


•  医療安全の活動紹介	


•  患者誤認防止『安全は名前から』の紙芝居	


•  医療安全アピールの取り組みを協同で実践	


　　外来エントランスにて患者誤認防止のチラシ配布	
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組合員との協同による医療安全の啓蒙 
2010年度より実施	


「名前を名乗って頂くお願い」のチラシ
を配布	


医療安全活動紹介	

（患者誤認予防の紙芝居・５Ｓ活動・転倒予防体操）　	


取り組みメンバー	

組合員（院所利用委員）	


職員（医療安全推進委員）　	
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院所利用委員からの意見	


•  医療安全の取り組みは、患者や組合員は知
らないことが多いので、知らせていくことが必
要	


•  エントランスでの医療安全のアピールは続け
たほうがよい	
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組合員さん向けに患者誤認防止「安
全は名前から」紙芝居の実施	
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紙芝居をみた組合員のアンケート結果 
（ｎ＝２３）	


年代	
 人数	


50歳代	
 1 
60歳代	
 10 
70歳代	
 6 
80歳代	
 3 

不明	
 3 

性別	
 人数	


男性	
 4 

女性	
 15 

不明	
 4 
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今後の課題	


•  困難な課題には、リスクマネージャーや職責
者と共に取り組む方法を考える	


•  患者誤認防止の紙芝居は、患者向けにする
ことで、心配は生じるが、名前を自ら名乗る行
動を促進させるきっかけになり得る	


•  院所利用委員からは患者視点での指摘があ
り、患者参加の医療安全を進めるためにも組
合員との協同の取り組みは重要である	
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安全は名前から 
－患者間違いを防ぐために－	


南生協病院　リスクマネジメント委員会	


患者参加チーム	


患者様は医療安全のパートナー	


ダイジェスト版	
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患者間違いが、発生しています	


患者様「自分の名前はわかってくれているよね」	


こんな思いから、氏名の確認が確実に行われず、	

患者間違いが発生しています	


医療者「何度も名前を聞いたり、言ってもらうと	


　　　　　嫌がられるかなあ」	
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安全は名前から	


　患者様の確認が必要な場面では、私たち
医療者は、患者様に挨拶をして、患者様
（あるいはご家族）にフルネームを名乗って
いただき、確実に確認をしていきます。	
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確認を怠ると	


こんな間違いが発生！	


31 総合病院南生協病院　佐竹由賀里　提供 



採血まだ
かなぁ	


いい	

お天気

ね	


「南」様	


「緑」様	
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南様、採血があり

ます。中の１番の席
にお入り下さい	


あら、目
が合った
わ私の番

ね	

「南」様	


「緑」様	
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あれ？南様って

呼んだ気がするの
に・・・私のはずだ
けどなぁ・・・おかし

いわねぇ？？	


「南」様	
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採血ね。今日は、
何本採るの？	


３本かしら	


採血は３本あります	


「緑」様	
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この紙、どうす
ればいいの	


かしら？	


はい、こちらで	

お預かりします。	


あっ、緑様だ!! 
南様じゃない	


お名前をお呼びしても間違っている場合があります	


「緑」様	
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さっき、目が合っ
たけど、違う人

だった	


目が合ったか
ら、私が呼ば
れたと勘違い

したわ	


やっぱり、
私が呼ば
れたのね	


「緑」様	


「南」様	
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患者間違いを防ぐ
には・・・？	
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北花子
です　

確認票
です	


確かに北
花子様で

すね	
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患者様と医療者の協同による 
氏名確認をすすめましょう	


•  違う名前を呼ばれても、聞き間違いや思い
込みで、自分だと思ってしまう場合があり
ます	


• 　お顔を知っていても私達は、毎回お名前を	


　　確認させてもらいます	
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